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This training offers to participants a wide range of very useful information and techniques in 
solving problems creatively, making rational decision, ensuring effective communication and 
managing stress at work. In addition, the training will highlight to participants the general facts 
related to business issues and major challenges faced in our new era. Moreover, the program will 
identify the key factors on how to develop effective communication skills, minimize conflict 
among employees and promote a healthy work environment. Some valuable tips and advice will 
be shared with all participants based on general perception, case studies and best practice.  
 

 
By the end of this course practitioners shall learn to: 
 

o Develop people perception about the concept of strategic planning.  
o Highlight the types, process, and techniques of effective negotiations.  
o Enhance people competencies in managing strategically all companies’ resources.  
o Share best practice and real world examples about strategic planning and 

negotiation skills. 
  

 
 Delegates newly or existing working in leadership roles who desire to enhance their 

leadership competencies and maximize effectiveness in current positions. 
 This is an experientially-based dynamic process whereby delegates not only to know, 

but also learn to reflect on and to apply knowledge. 
 Delegates will be comfortable practicing the new skills learnt in the program thus 

enhancing their overall competence, reflecting on their values and beliefs, sharing 
personal perspectives, listening to the views of others and thereby broadening their 
own perspectives 

 
 

 
DAY 1: 

Creative Problem Solving 

o Introducing the concept of creative problem solving.  
o Explaining the types of problems faced and their impact on organizations.  
o Discussing the cost and benefits of resolving problems in enterprises.  
o Identifying the parties that are responsible for problem solving area.  
o Highlighting the competency framework of problem solving skills.  
o Providing some valuable tips and advice related to this subject.  

Introduction 
 

Objectives 
 

Who Should Attend? 

Course Outline 

http://www.projacsacademy.com/
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Day 2: 

Effective Decision Making   

o Defining the concept of decision making and its whole process.  
o Highlighting the importance of decision making in effectively managing enterprises.  
o Describing the behavioral and analytical processes of decision making.  
o Explaining the decision making competency framework.  
o Managing conflict through rational decision making approaches.  
o Recognizing the value and importance of making effective decisions.   
 

Day 3: 

Concept & Value of Communication 

o Introducing the foundation and principles of communication.  
o Highlighting the functions and types of communication.   
o Defining the means and channels of effective communication. 
o Explaining the whole communication process. 
o Building trust and respect among all employees. 
o Developing good rapport and ensuring healthy relationships.  
 

Day 4:  

Managing Stress at Work 

o Defining the concept of stress and all its consequences.  
o Explaining the general stress factors deriving from work pressure. 
o Identifying the clear dichotomy between good and bad stressors. 
o Managing stress factors: some preventive and recommended measures.   
o Working to decrease stress levels in your body-what people need to know! 
o Promoting a favorable environment conducive to higher productivity/outcomes.   
 

Day 5: 

Presentations & Feedback 

o Delivering short presentations and setting personal development plan.  
o Sharing basic facts and general advice through eye-catching photos. 
o Mapping the course and summarizing all key words related to this program.  
o Providing some tips and advice on how to work smart not very hard. 
o Giving and receiving feedback about the training program.  

 
 

 
• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 

Training Method 

http://www.projacsacademy.com/
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• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation 
• slides and handouts 
• Post-assessment 

 

 
This program is supported by interactive discussions, role-play, and case studies and highlight 
the techniques available to the participants.  
 

 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  

 
• 3,950 USD  

*VAT is Excluded If Applicable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 

http://www.projacsacademy.com/
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يقدم هذا التدريب للمشاااانرميم مةمواس واماااامس مم المملومني والتقحيني مش كل المشاااانمل اشاااامل قرار ممن يةمل القرار المقرحشر 

انلإضااانمس  لل ذلفر مام التدريب يمااالء الضاااوق الل الكقن ا المنمس . الإةهند مش الممل مإيد  للغنيسوضااامنم التوااااال الإمنل و دار  
امل وارو  الل ذلفر مااايقوم الارحنمت اتكديد المو. المتملقس انلقضااانين التةنريس والتكديني الر يمااايس التش تواةههن مش الماااار الةديد

قنماام ام  وماايتم ت. منلر وتقليل الاااراب ايم المويإيم وتمزيز اي س امل اااكيسالر يماايس كول ميإيس تءوير مهنراي اصتااانل الإ
 .الحان ح القيمس مع ةميع المشنرميم الل أمنس التاور المنمر ودرامني الكنلس وأمضل الممنرمني

 

 

 :من المتدربون يتمكن سوف المتدربين الدورة هذه نهاية في

 التقءيء اصمتراتيةش مإهومكول  الحنس مإهوم تءوير.  

 ةراق مإنوضني ممنلس وتقحينير وامليسر أحواب تمليء الضوق الل  . 

 الشرمني ةميع امتراتيةين الموارد مش  دار  الحنس المإنقاي تمزيز.  
 ومهنراي التإنو  اصمتراتيةش التقءيء كول مش المنلم الكقيقشالأمثلس و أمضل الممنرمني مشنرمس. 

 
 

 
 

 اليوم الأول:

 بطريقه ابداعيه حل المشكلات 
o دقنل مإهوم  يةند الكلول للمشمري . 
o شرح أحواب المشنمل التش تواةههن وأثرهن الل المحيمني. 
o محنقشس التمنليف والإوا د المترتاس الل كل المشنمل مش المؤممني. 
o تكديد الأءراف الممؤولس ام محءقس كل المشملس. 
o الضوق الل  ءنر المإنقاي مم مهنراي كل المشنمل تمليء. 
o تومير ام  الحان ح القيمس والحان ح المتملقس اهذا الموضوب. 

 
 اليوم الثاني:

 اتخاذ القرارات الفعالة 
o  تمريف مإهوم احع القرار والممليس ارمتهن. 
o تمليء الضوق الل أهميس احع القرار مش المؤممني. 
o  والتكليليس لممليس احع القرارواف الممليني الملوميس. 
o  القرارمش شرح احع  ءنر المإنقاي. 
o دار  الاراب مم قرل حهت اتقنذ القراراي المقرحيس . 
o أهميس اتقنذ القراراي الإمنلس. 

 
 :الثالثاليوم 

 مفهوم وقيمة الاتصالات 
o تقديم أمس وماندئ اصتانصي. 
o تمليء الضوق الل وين ف وأحواب اصتانل. 
o  ومن ل وقحواي اصتانل الإمنلتكديد. 
o شرح امليس اصتانل اأمملهن. 

 مقدمة

 البرنامج أهداف

 اليومي للبرنامجالمحتوى 
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o احنق الثقس واصكترام ايم ةميع المويإيم. 
o تءوير ارقس ةيد  وضمنم ارقني مليمس. 

 
 :الرابعاليوم 

  دار  الإةهند مش الممل
o تمريف مإهوم الإةهند وةميع اواقاه. 
o شرح اوامل الإةهند المنمس الممتمد  مم ضغء الممل. 
o تكديد اصحقمنم ايم الضغوءني الةيد  والمي س. 
o دار  اوامل الإةهند: ام  التدااير الوقن يس والموال اهن . 
o الممل الل قإ  ممتويني التوتر مش كينتف! 
o تمزيز اي س مواتيس تإضش  لل زيند  الإحتنةيس / الحتن ت. 

 
 :الخامساليوم 

o ارو  ومركيني 
o  الشقايستقديم ارو  قاير  ووضع قءس التحميس. 
o تقنمم الكقن ا الأمنميس والمشور  المنمس مم قرل اور صمتس للحير. 
o ص مل الملمني الر يميس المرتاءس اهذا الارحنمتيلقترمم قريءس الممنر و. 
o تومير ام  الحان ح والمشور  اشأم ميإيس الممل اةد ذميس ةدا. 
o اءنق وتلقش ردود الإمل كول الارحنمت التدرياش . 
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