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تطورت أھمیة الموارد البشــریة ووظیفتھا، وازدادت أھمیتھا بشــكل كبیر في الســنوات الأخیرة، حتى أصـبح  
دورھا اســتراتیجیا في المؤســســات الناجحة، وأصــبحت كفاءة المؤســســة ونجاحھا في الوصــول إلى تحقیق  

  .أھدافھا تتوقف على مدى كفاءة، وقدرات، وخبرات ھذا العنصر البشري وحماسھ للعمل
  

لذلك تعتبر إدارة الموارد البشــریة من أھم وظائف الإدارة لتركیزھا على العنصــر البشــري الذي یعتبر أثمن  
مورد لـدى المؤســـــســـــات والأكثر تـأثیرًا في الإنتـاجیـة. تھـدف إدارة الموارد البشـــــریـة إلى تعزیز القـدرات 

درة على مواكبة التحدیات الحالیة  التنظیمیة، وتمكین المؤســســة من اســتقطاب وتأھیل الكفاءات اللازمة والقا
والمسـتقبلیة، والاسـتخدام الأمثل للعنصـر البشـري المتوفر والمُتوقَع. لذلك أھتم علماء الإدارة بوضـع المبادئ  
والأســـس التي تســـاعد على الاســـتفادة القصـــوى من كل فرد في المنظمة من خلال إدارة الموارد البشـــریة  

   .وتطویرھا
  

ــاركین فیھ بالمعرفة   ــكل عمیق ومركز، لتزوید المشـ ــریة بشـ تتناول الدورة جمیع جوانب إدارة الموارد البشـ
 والمھارات اللازمة لإدارة الموارد البشریة بطریقة حدیثة وفعالة.

  

  
 

  تعلم العوامل الرئیسیة في تطویر الموارد البشریة وإدارة الأفراد 
  تعلم التوظیف، والتدریب والتطویر، وإدارة الأداء، والتحفیز ، وER   ، وعملیة الموارد البشریة ،

 والسیاسات واستراتیجیات الاحتفاظ بالتعویضات التي تتبعھا الشركات 
   التعرف على المھارات المطلوبة لمتخصصي الموارد البشریة مع دراسات الحالة والاختبارات

 والواجبات وأعمال الدورة التدریبیة 
  تعلم إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة، وتطویر القیادة والتطویر التنظیمي 
 اكتشاف كیف تصبح أكثر وعیاً بالذات في الطریقة التي تتواصل بھا وتتفاعل مع الناس 
  إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة  

 

   
  

  محترفو إدارة الموارد البشریة مع مسؤولیات إدارة الأفراد 
 متخصصو الموارد البشریة ومدیرو الخطوط 
 موظفو الموارد البشریة 

  
   

 المقدمة

 الاھداف

 الحضور
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  الیوم الأول 

 
 أساسیات الموارد البشریة والموارد البشریة الإستراتیجیة 

 مفھوم الموارد البشریة وإدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة  •
 أدوار ومسؤولیات الموارد البشریة في المنظمة  •
 وسیاسات وظائف الموارد البشریة الأساسیة والثانویة وھیكل   •
 قیم الموارد البشریة والكفاءات المطلوبة في المنظمات  •
 SHRMالقیم المشتركة ومدونة الأخلاق من منظور  •
  التحدیات والقضایا الرئیسیة التي تواجھ الموارد البشریة والمنظمات   •

  
  الیوم الثاني

  
 تخطیط القوى العاملة والتوظیف 

 تخطیط القوى العاملة وتخطیط التعاقب  •
 التوظیف التنظیمي ومتطلبات الوظیفة احتیاجات  •
 أھمیة التحلیل الوظیفي وعوامل تخطیط القوى العاملة  •
 طرق التوظیف والتقنیات العامة  •
 تحدید مصادر المرشحین والتحدیات الرئیسیة التي تواجھھم  •
 طرق إجراء المقابلات ومعاییر التقییم العامة  •
 إرشادات الاختیار وظروف العمل •
  صحتھا قائمة مراجعة التوظیف وعملیة التحقق من  •

  
  لیوم الثالث ا 

  
 تدریب وتطویر الموظفین 

 مفھوم التدریب والتطویر  •
 ) TNAتقییم الاحتیاجات التدریبیة (  •
 تصمیم خطة التدریب والتقویم  •
 تدریب مبادئ وتقنیات إعداد الموازنة  •
 طرق التدریب واستخدام التكنولوجیا  •
 تنظیم التعلم وتطویر الموظفین  •
 تقییمات التدریب ومتطلبات التقاریر  •
 القضایا الخاصة التي تواجھ في تدریب الموظفین  •

   

 محاور الدورة
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  لیوم الرابعا 
  

 إجمالي المكافآت وإدارة المواھب 
 مفھوم إجمالي الأجور  •
 أنواع تصنیف الموظفین  •
 ھیكل الأجور الأساسیة والأجور المتغیرة  •
 الجدارة وبدل غلاء المعیشة  •
 نظام تقییم الأداء من نھج واقعي •
 مراجعة رواتب الموظفین على أساس رواتب حقوق الملكیة الداخلیة والخارجیة  •
 إمكانیات الترقیة ووضع أنظمة المكافآت المناسبة  •
 إدارة الأداء والمساءلة  •
  دور الموارد البشریة في حل النزاعات وتعزیز العدالة •

  
  الیوم الخامس

  
 السلوك التنظیمي والأخلاق 

 إدارة السلوك البشري في المنظمات  •
 الضوء على دور الموظف ومسؤولیاتھ یسلط  •
 الجوانب الثقافیة والتنوع في مكان العمل  •
 علاقات الموظفین وموقف العمل وأنواع الشخصیة  •
 مھارات صنع القرار وتقنیاتھ وحل المشكلات  •
 نموذج إدارة التحفیز وأداء الفریق  •
 المسؤولیة الاجتماعیة للشركات والأخلاق  •

  
                                        

  
 

 دولار أمریكي  ٣٬٩٥٠ 

 رسوم البرنامج
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