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في مشــھد الأعمال التنافســي الیوم، تدرك المنظمات بشــكل متزاید أھمیة الاســتدامة لیس فقط في ممارســاتھا  
مبادئ   (SQMS) البیئیة ولكن أیضًا في أنظمة إدارة الجودة الخاصة بھا. یدمج نظام إدارة الجودة المستدامة

ــات من تحقیق نجاح طویل المدى مع تقلیل   ــســ ــتدامة في أطر إدارة الجودة التقلیدیة، مما یمكّن المؤســ الاســ
  .تأثیرھا البیئي

 
المعرفة والمھارات والأدوات اللازمة لتطویر وتنفیذ    ،المسـتدامةتزود دورة إنشـاء نظام إدارة الجودة  سـوف  

  وصیانة نظام إدارة الجودة الشاملة داخل مؤسساتھم.
  

  
 

  .اكتساب فھم شامل لمبادئ ومفاھیم إدارة الجودة المستدامة 
  ة المستدامتحدید الفوائد والتحدیات الرئیسیة لتطبیق نظام إدارة الجودة . 
  .تعلم كیفیة دمج مبادئ الاستدامة في أطر إدارة الجودة التقلیدیة 
  المستدامةتطویر نھج خطوة بخطوة لإنشاء وتنفیذ نظام إدارة الجودة . 
  .اكتشف الأدوات والتقنیات العملیة لقیاس ومراقبة أداء نظام إدارة الجودة 
  استكشف دراسات الحالة لتطبیقاتSQMS  .الناجحة عبر مختلف الصناعات 

 

   
  

 مدراء الجودة ومسؤولو ضمان الجودة 
 مدیرو الاستدامة ومسؤولو البیئة 
  مدراء العملیات وأخصائیو تحسین العملیات 
 مدربون في إدارة الجودة والاستدامةالستشاریون والا 

   

 المقدمة

 الاھداف

 الحضور
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  الیوم الأول 

 
 إنشاء نظام مراقبة الجودة

 مجموعة عمل الجودة تشكیل 
 إدارة الجودة وتكوین إنشاء 
 الفنیةالمستندات  زیتجھ 
  والأقسام العملیات مناطق الرقابة في  تحدید 
 النماذج والسجلات  إنشاء 
 العملیات القبول والرفض في  ریمعا وضع 
 اللازمة اسیأدوات ومعدات الق توفیر 
 النھائيومعدات لاختبار المنتج  أجھزة توفیر 
 ودراسة متطلبات العملاء والشكاوى والمقترحات  تسجیل 

  
  الثانيالیوم 

  
 بناءه إنشاء نظام الجودة والعوامل المؤثرة في تفاصیل
 مجموعة عمل الجودة تشكیل 
 التنفیذ  ةیفیالبنود التسعة من الخطة ومناقشة ك بتنفیذ مجموعة عمل الجودة  عمل 
 والمسئولیات الأدوار  تحدید الأعمال ووضع خطط مفصلة مع  توزیع 
 الصیانة –– التصمیم – الجودة – الإنتاج( مجموعة العمل من الإدارات المختلفة للمؤسسة تشكیل( 
  والمبیعات  التسویق إدارة والمخازن والمالیات  والتدریب  البشریة الموارد 

  
  الیوم الثالث

  
 وتكوین إدارة الجودة إنشاء

  
 ھعمل لإتماماللازمة  الصلاحیات  ھالمسئول عن الجودة ومنح نییتع 
 العملیات كل  فيوالمراقبة  التفتیش لعملیات  اللازمینالجودة  مراقبین توفیر 
 الفنیةالمستندات  زیتجھ 
  ات یالعملمناطق الرقابة في  تحدید 
  وإنشاء النماذج والسجلات  إعداد 
 العملیات  فيالقبول والرفض  ریمعا وضع 
 اللازمة رةیوالمعا اسیالق وأجھزةأدوات  توفیر 
 ودراسة متطلبات العملاء والشكاوى والمقترحات  تسجیل 

 محاور الدورة
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 الرابع الیوم
  

  ISO 9001/2000الخطة الرئیسیة للحصول على الأیزو 
 

  زویللأ الرئیسةالأركان  
 بنود المواصفة تطبیق  )ISO 9001/2000 ( 
 والأھداف السیاسة وضع 
  زویالأ إجراءات 
 الجودة لیدل 
 والسجلات  النماذج 
  وخطط الجودة والتفتیش التشغیل تعلیمات 

  
  الخامس  الیوم

  
 ISO 9001/2000 خطوات الحصول على الأیزو

 مجموعة عمل جودة تشكیل 
  أھداف الجودة تحدید  
 ممثل الإدارة للجودة نییالجودة تع سیاسة( العامة للمؤسسة الخاصة بالجودة السیاسة وضع( 
 نییداخل مراجعیندورات  مع( بالشركة عیللجم بالأیزو توعیةبرامج  إجراء( 
 زوینظام الأ فيستكتب  التيالإجراءات ي مصفوفة تشرح ما ھ تحضیر 
 وكتابتھاتشكل النظام  التيالإجراءات  وضع 
 زویالإجراءات الكاملة لنظام الأ إصدار 
 الإجراءات  نیالربط ب حققیالجودة والذي  لیدل كتابة 
 زویومراجعة الوثائق والمستندات لنظام الأ ةأولی داخلیةمراجعة  وتنفیذ  تخطیط 
  مراجعة الإدارة تنفیذ 
 الخارجیةموعد للمراجعة  وتحدید  زویالأ لشھادةمع المؤسسة المانحة  الاتفاق 
 الخارجیةقبل المراجعة  ةینھائ داخلیةمراجعة  وتنفیذ  تخطیط 
  الخارجیةالمراجعة  تنفیذ 
  زوینظام الجودة و الأ وتطبیق لتنفیذ والعقبات المتوقعة  المعوقات  

  
                                        

  
 

 دولار أمریكي  ٣٬٩٥٠ 

 رسوم البرنامج
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