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This training offers to participants a wide range of very useful information and techniques in 
solving problems creatively, making rational decision, ensuring effective communication and 
managing stress at work. In addition, the training will highlight to participants the general facts 
related to business issues and major challenges faced in our new era. Moreover, the program will 
identify the key factors on how to develop effective communication skills, minimize conflict 
among employees and promote a healthy work environment. Some valuable tips and advice will 
be shared with all participants based on general perception, case studies and best practice.  
 
 

 
 

• Develop people perception about the concept of strategic planning.  

• Highlight the types, process, and techniques of effective negotiations.  

• Enhance people competencies in managing strategically all companies’ resources.  

• Share best practice and real world examples about strategic planning and negotiation 
skills. 

 
 

 
 
This program will be animated by a certified trainer and qualified expert in the field of 
Management and HR Consultancy Services. We expect the target audience to represent the top 
and middle management levels in the companies. However, any person who is highly interested 
to attend this workshop is most welcome to join us in this program. 
   

Introduction 
 

Objectives 
 

Who Should Attend? 
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Day One 
 
Creative Problem Solving 

• Introducing the concept of creative problem solving.  

• Explaining the types of problems faced and their impact on organizations.  

• Discussing the cost and benefits of resolving problems in enterprises.  

• Identifying the parties that are responsible for problem solving area.  

• Highlighting the competency framework of problem solving skills.  

• Providing some valuable tips and advice related to this subject.  
 
Day Two 
 
Effective Decision Making   

• Defining the concept of decision making and its whole process.  

• Highlighting the importance of decision making in effectively managing enterprises.  

• Describing the behavioral and analytical processes of decision making.  

• Explaining the decision making competency framework.  

• Managing conflict through rational decision making approaches.  

• Recognizing the value and importance of making effective decisions.   
 
Day Three 
 
Concept & Value of Communication 

• Introducing the foundation and principles of communication.  

• Highlighting the functions and types of communication.   

• Defining the means and channels of effective communication. 

• Explaining the whole communication process. 

• Building trust and respect among all employees. 

• Developing good rapport and ensuring healthy relationships.  
 
  

Course Outline 

http://www.projacsacademy.com/
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Day Four 
 
Managing Stress at Work 

• Defining the concept of stress and all its consequences.  

• Explaining the general stress factors deriving from work pressure. 

• Identifying the clear dichotomy between good and bad stressors. 

• Managing stress factors: some preventive and recommended measures.   

• Working to decrease stress levels in your body-what people need to know! 

• Promoting a favorable environment conducive to higher productivity/outcomes.   
 
Day Five 
 
Presentations & Feedback 

• Delivering short presentations and setting personal development plan.  

• Sharing basic facts and general advice through eye-catching photos. 

• Mapping the course and summarizing all key words related to this program.  

• Providing some tips and advice on how to work smart not very hard. 

• Giving and receiving feedback about the training program. 
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• Pre-assessment 
• Live group instruction 
• Use of real-world examples, case studies and exercises 
• Interactive participation and discussion 
• Power point presentation, LCD and flip chart 
• Group activities and tests 
• Each participant receives a binder containing a copy of the presentation 
• slides and handouts 
• Post-assessment 

 

 
 
This program is supported by interactive discussions, role-play, case studies and highlight the 
techniques available to the participants.  
 

 
 
The course agenda will be as follows: 

• Technical Session                08.30-10.00 am 
• Coffee Break                        10.00-10.15 am 
• Technical Session                10.15-12.15 noon 
• Coffee Break                        12.15-12.45 pm 
• Technical Session                12.45-02.30 pm 
• Course Ends                02.30 pm  

  

 
• 2,950USD 

*VAT is Excluded If Applicable 

 
  

Training Method 

Program Support 

Schedule 

Course Fees* 

http://www.projacsacademy.com/
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يقدم هذا التدريب للمشااكرنيم مومة و ةاةاانو مم المنلةمكل ةالتق يكل ل  لم المشااكنم لاشاانم      ممك 
ةإدارة الإوهكد ل  النمم م يدة للغكيو. لاكلإضااكلو إلذ ذل   يونم القرار النق     ةضاامكم التةا اام ال نكم  

لإم التدريب يةال  الضاةع  لذ اللقك ا النكمو المتنلقو لاكلقضاكيك التوكريو ةالتلديكل الر يةايو الت  تةاوههك  
ل  الن اار الوديد. ة  ةة  لذ ذل   ةاايقةم اللار كمح لاتلديد النةامم الر يةاايو لةم ني يو ت ةير مهكرال 

 اكم ال نكم  ةتقليم ال اراب لايم المةي يم ةتنزيز لاي و  مم  اليو. ةةايتم تقكةام لانص ال  اك م القيمو  الات
 مع وميع المشكرنيم  لذ أةكس الت ةر النكم  ةدراةكل اللكلو ةألضم الممكرةكل.

 
 

 
 

 ت ةير م هةم ال كس لةم م هةم الت  ي  الاةتراتيو .  •
 تةلي  الضةع  لذ أ ةاب  ة مليو  ةتق يكل إوراع م كةضكل لنكلو.  •
 تنزيز الن كعال ال كس ل  إدارة المةارد اةتراتيويك وميع الشرنكل.  •
مشااااكرنو ألضاااام الممكرةااااكل ةاامملو ل  النكلم اللقيق  لةم الت  ي  الاةااااتراتيو  ةمهكرال  •

 الت كةص.
 

 

 
 

ةاااايتم تدريس هذا اللار كمح مم ملام مدرب منتمد ة لاير مفهم ل  موكم الإدارة ةال دمكل الاةااااتشااااكريو  
للمةارد اللاشاريو.  تةمع مم الومهةر المةاتهدأ أم يممم المةاتةيكل النليك ةالمتةةا و ل  إدارة الشارنكل.  

 الةرشو هة مةضع ترليب ل  ضمكم إلي ك ل  هذا اللار كمح.ةمع ذل   أي ش ص مهتم للغكيو للضةر هذه 
 
 

  

 مقدمة

 الاهداف

 الحضور

http://www.projacsacademy.com/
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 اليوم الأول: 
 

 حل المشكلات بطريقه ابداعيه  •
o  إد كم م هةم إيوكد الللةم للمشن ل. 
o  شرح أ ةاب المشكنم الت  تةاوههك ةأمرهك  لذ الم يمكل. 
o  المشكنم ل  المفةةكل م كمشو التنكليأ ةال ةا د المترتلاو  لذ لم. 
o تلديد اا راأ المةفةلو  م م  قو لم المشنلو. 
o تةلي  الضةع  لذ إ كر الن كعال مم مهكرال لم المشكنم. 
o  تةلير لانص ال  ك م القيمو ةال  ك م المتنلقو لاهذا المةضةب. 

 
 اليوم الثاني: 

 

 اتخاذ القرارات الفعالة •
o  لارمتهك . تنريأ م هةم   ع القرار ةالنمليو 
o  تةلي  الضةع  لذ أهميو   ع القرار ل  المفةةكل. 
o ة أ النمليكل الةلةنيو ةالتلليليو لنمليو   ع القرار. 
o شرح   ع إ كر الن كعال ل  القرار. 
o إدارة ال راب مم   م  هح ات كذ القرارال النق  يو. 
o  أهميو ات كذ القرارال ال نكلو. 

 
 :اليوم الثالث

 

 الاتصالات مفهوم وقيمة  •
o  تقديم أةس ةملاكدئ الات كلال. 
o تةلي  الضةع  لذ ةيك أ ةأ ةاب الات كم. 
o  تلديد ةةك م ةم ةال الات كم ال نكم. 
o شرح  مليو الات كم لاأنملهك. 
o  لا كع المقو ةالالترام لايم وميع المةي يم. 
o ت ةير   مو ويدة ةضمكم   مكل ةليمو. 

  

 محتوى البرنامج

http://www.projacsacademy.com/
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 :اليوم الرابع

 
 العمل إدارة الإجهاد في  •

o تنريأ م هةم الإوهكد ةوميع  ةاملاه. 
o  شرح  ةامم الإوهكد النكمو المةتمدة مم ضغ  النمم. 
o تلديد الا قةكم لايم الضغة كل الويدة ةالةي و. 
o إدارة  ةامم الإوهكد: لانص التدالاير الةمك يو ةالمة ذ لاهك. 
o  النمم  لذ   ص مةتةيكل التةتر ل  ليكت! 
o  زيكدة الإ تكويو / ال تك ح تنزيز لاي و مةاتيو ت ض  إلذ. 

 
 :اليوم الخامس

 
o  رةص ةم ليكل  
o  تقديم  رةص م يرة ةةضع   و الت ميو الش  يو. 
o تقكةم اللقك ا ااةكةيو ةالمشةرة النكمو مم   م  ةر لالتو لل ير. 
o  رةم  ري و المةكر ةتل يص نم النلمكل الر يةيو المرتلا و لاهذا اللار كمح. 
o   ةالمشةرة لاشأم ني يو النمم لاود ذنيو وداتةلير لانص ال  ك م. 
o   إ  كع ةتلق  ردةد ال نم لةم اللار كمح التدريلا. 
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